Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w LM PAY S.A.

§ 1. Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg znaczenia nadane im ponizej:

1.1 LM PAY - oznacza spo6tke LM PAY spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Flisa 4, bud. B,
02-247 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000940085, o kapitale zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci 3103 895,00
zt, REGON: 147327804, NIP: 5223017773,

1.2 Klient - oznacza konsumenta w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
Cywilny, osobe posiadajgcg petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra jest zainteresowana badz
zawarta Umowe z LM PAY,

1.3 Regulamin - oznaczana niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez LM PAY,

1.4 Umowa - oznacza umowe o kredyt konsumencki w rozumieniu o przepisy Ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1497 z pézn. zm.). Umowa
zawierana jest na odlegtosé, bez jednoczesnej obecnosci obu stron, z wykorzystaniem procesu, w
ktérym oswiadczenia woli zwigzane z zawarciem tej umowy sa sktadane przy wykorzystaniu srodkow
porozumienia na odlegtosé,

1.5 Produkt finansowy - pozyczka lub inne finansowanie o zblizonym charakterze za posrednictwem
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢,

1.6 Ustawa — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U. z 2024
r.poz. 1513 z pézn. zm.)

1.7 Ustuga — ustuga Swiadczona droga elektroniczng wskazane w § 3 Regulaminu.

§ 2. Postanowienia ogélne

2.1 Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia Ustug przez LM PAY dla Klientow Ustug za
posrednictwem $srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

2.2 Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2.3 Korzystanie z ustug LM PAY oznacza zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacje jego postanowien.
2.4 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegélnosci do sktadania o$wiadczen woli w
formie elektronicznej, stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy.

2.5 Regulamin dostepny jest na stronie https://www.mediraty.pl/ w formie pliku pdf, ktéry umozliwia

jego pobrania w dowolnym momencie oraz jego utrwalenie.
2.6 Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowienn Regulaminu poczawszy od momentu
zawarcia Umowy.

§ 3 Rodzaje i zakres Ustug swiadczonych za posrednictwem Strony internetowej

LM PAY swiadczy droga elektroniczng ustugi zwigzane z zawarciem Umowy bedgce nastepstwem
pozytywnej weryfikacji ztozonego wniosku oraz udostepnianie i przegladanie informacji dotyczacych
Produktéw finansowych, w tym sposobu sptaty naleznosci wynikajgcych z Umowy o kredyt

konsumencki.



§ 4 Korzystanie z Ustug
4.1 W celu prawidtowego korzystania z ustugi swiadczonej droga elektroniczng Klient powinien
dysponowacé odpowiednim sprzetem, w tym:

4.1.1 podtgczeniem do sieci Internet,

4.1.2 posiadanie konta poczty elektronicznej,

4.1.3 korzystanie z oprogramowania umozliwiajgcego przegladanie plikow pdf,

4.1.4 korzystanie z cookies oraz JavaScript,

4.1.5 $wiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL,

4.1.6 zaleca sie, aby komputer, z ktérego korzysta Klient byt wyposazony w legalne i aktualizowane na
biezgco oprogramowanie, a takze na biezgco aktualizowane oprogramowanie antywirusowe i
firewall.

4.2 Zakazane jest dostarczanie przez Klientéw tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym oraz tresci

zwierajgcych wirusy lub mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systemoéw
teleinformatycznych.

§ 5 Ochrona danych osobowych

5.1 LM PAY przetwarza dane Klienta w zakresie niezbednym do korzystania przez Klienta z Ustug i
zapewnienia zgodnos$ci dziatan z odnosnymi przepisami, w tym Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych).

5.2 Zasady przetwarzania danych, w tym wszelkie informacje dotyczace rodzajéw, celdw i podstaw
prawnych przetwarzania danych osobowych Klientéw, odbiorcéw danych osobowych i praw
Klientéw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, zostaty opisane w Polityce Prywatnosci
dostepnej na Stronie internetowej.

§ 6 Reklamacje
6.1 Klient moze wniesc¢ reklamacje zwigzang ze swiadczeniem Ustug przez LM PAY.

6.2 Klient moze wnies¢ reklamacje:
6.2.1 pisemnie — przesytajgc Reklamacje na adres korespondencyjny LM PAY S.A. Flisa 4, bud. B, 02-247
Warszawa,
6.2.2 ustnie — przez telefon kontaktujgc sie z LM PAY,
6.2.3 w formie dokumentowe;j lub elektronicznie — przesytajgc Reklamacje na adres:
reklamacje@mediraty.pl,
6.2.4 za posrednictwem adresu do e-doreczen AE:PL-52531-28465-GEAIU-20.
6.3 Reklamacja powinna zawieraé:
6.3.1 dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta;
6.3.2 opis problemu bedgcego podstawg ztozenia Reklamaciji;
6.3.3 zastrzezenia dotyczace swiadczonej Ustugi;
6.3.4 zadanie lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia Reklamaciji;




6.4 Niewskazanie informacji lub odmowa wskazania informacji, o ktérych mowa w ustepie 6.3 moze
skutkowaé niemozliwoscia rozpatrzenia reklamacji lub udzielenia na nig odpowiedzi.

6.5 Reklamacja bedzie rozpatrzona niezwtocznie, jednak nie dtuzej nie dtuzej niz w terminie 30 dni od
jej otrzymania. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie Reklamacji w ciggu
30 dni jest niemozliwe, Klient zostanie poinformowany o przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia Reklamaciji, ktora nie bedzie
dtuzsza niz 60 dni od otrzymania Reklamaciji.

6.6 OdpowiedzZ na reklamacje zostanie doreczona Klientowi na pismie lub (w zakresie Ustug ptatniczych
— po uzgodnieniu z Klientem) na innym trwatym nosniku. Na prosbe Klienta odpowiedz na
Reklamacje moze zosta¢ dostarczona na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta.

6.7 Ewentualne spory miedzy Klientem a LM PAY, w szczegdlnosci wynikajgce z negatywnego
rozpatrzenia Reklamacji, stosownie do art. 35 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, moga zostaé na wniosek
Klienta rozwigzane na drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow.
Organem wtasciwym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy. Dane
kontaktowe Rzecznika Finansowego oraz szczegétowe informacje na temat zasad i procedury
pozasgdowego rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego mozna znalezé na oficjalnej
stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/;

6.8 Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta od terminowego optacania rat wynikajacych z
harmonogramu sptaty pozyczki zamieszczonego w Umowie

§ 7 Postanowienia koricowe
7.1 Niniejsze brzmienie regulaminu obowigzuje od dnia 24.11.2025 .
7.2 LM PAY nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie btedy w transmisji danych ani czasowe
ograniczenia w dostepie do Ustug spowodowane awarig systemoéw teleinformatycznych.
7.3 Regulamin serwisu jest dostepny na Stronie internetowe;.

7.4 LM PAY zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w razie wystgpienia:

7.4.1 zmiany w prawie dotyczacej dziatalnosci LM PAY lub zmiany wyktadni prawa wynikajgcej z orzeczen
sadow, trybunatéw, decyzji administracyjnych wydawanych przez wtasciwe organy w tym Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Komisje Nadzoru Finansowego, Rzecznika
Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej, w szczegolnosci wptywajacych na prawa i obowigzki Klienta lub LM PAY na gruncie
niniejszego Regulaminui;

7.4.2 wydania nowych lub zmiany istniejgcych rekomendacji, dobrych praktyk, komunikatéw lub zalecen
wtasciwych organdéw administracyjnych lub urzedow;

7.4.3 zmiany na Stronie internetowej w szczegélnosci dodaniu, zmianie lub wycofaniu funkcjonalnosci na
Stronie internetowej;

7.4.4 zmian majacych na celu optymalizacje, zmiane, dodanie lub usuniecie Ustug swiadczonych przez
LM PAY.

7.5 Klient zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie stosownych
informacji na Stronie internetowej przez okres 14 dni liczac od daty zmiany Regulaminu.

7.6 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce.



